1Агентский договор №     
Г. Санкт-Петербург
                                                                                                                                                     «___________» 2011 г.

Закрытое акционерное общество «Фремад Раша-Петербург» Единый федеральный реестр туроператоров серия МТ2 002012, именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР» в лице Генерального директора Ропотовой Ларисы Антоновны, действующей на основании Устава, с одной стороны и
 фирма _________________________________________, именуемая в дальнейшем «Агент» в лице __________________________________, действующая на основании _________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 По настоящему договору Агент за вознаграждение обязуется осуществлять реализацию туристических продуктов ОПЕРАТОРА, далее «Турпродукт», от своего имени и по поручению ОПЕРАТОРА.
1.2.  Агент не имеет права выступать от имени ОПЕРАТОРА вне рамок, установленных настоящим Договором, в том числе заключать субагентские договоры с третьими лицами без получения письменного разрешения ОПЕРАТОРА. За все действия, совершенные Агентом с превышением таких полномочий, несет ответственность Агент.
1.3 Агент проводит коммерческую деятельность по продаже туров на условиях финансовой самостоятельности, с учетом требований предусмотренных п. 2.2.1 настоящего договора. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Оператора по настоящему Договору, (в том числе расходы по оплате телефонной, телексной, факсимильной связи, Интернет - связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках причитающегося Агенту вознаграждения,  указанного в настоящем Договоре.
1.4.  До реализации туристических путевок Агентом они являются собственностью ОПЕРАТОРА.
1.5.  Сведения  о  финансовом  обеспечении  Оператора: ответственность оператора застрахована в страховой компании: общество с ограниченной ответственностью «Группа Ренессанс Страхование», по адресу: 196084, Санкт - Петербург, Московский пр., д. 79А. 
Договор:        002-360/2011-ОТ) от 22/02/2011. Срок действия финансового обеспечения:  с 01/06/2011 по 31/05/2012.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. Обязанности и права ОПЕРАТОРА:
2.1.1 Оператор  обязуется  предоставлять  Агенту  для  последующей реализации  турпродукт, оговоренный в заявке Агента, в соответствии с забронированными Агентом потребительскими свойствами турпродукта.
2.1.2 В срок не позднее 24 часа после поступления заявки Агента сообщать о возможности бронирования турпродукта, заявленного Агентом и выставлять счет-подтверждение на оплату.
2.1.3 Оператор   обязуется   предоставить   Агенту   все   необходимые   документы,   материалы, информацию   о   программе   тура,   условиях   и   средствах   размещения,   питания,   трансфера, обслуживания, наличии гида, гида-переводчика (сопровождающего), информацию касающуюся: деятельности перевозчиков, информацию о времени и месте начала и окончания тура, а также информацию, обязательное предоставление и разъяснение которой потребителю турпродукта предусмотрено требованиями установленными Федеральным Законом Российской Федерации № 12-ФЗ от 05.02.2007 г., а именно:
· о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного
пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из
страны временного пребывания;
· об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда
из страны (места) временного пребывания;
· об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия;
· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в
объеме, необходимом для совершения путешествия);
· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной
власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений
Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист
(экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания
чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а
также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта);
· об  адресе  (месте  пребывания) и номере  контактного телефона в  стране  (месте) временного
пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если
туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов
(экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
•
о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;
Указанная информация предоставляется Агенту в письменном виде и является неотъемлемым приложением к настоящему Договору. Подписанием настоящего Договора  Агент подтверждает полное и исчерпывающее получение необходимой для исполнения Договора информации и материалов и обязуется предоставлять указанную информацию в полном объеме потребителям  турпродукта. Предоставление Агенту рекламных материалов    производится по согласованию сторон.
2.1.5 ОПЕРАТОР сохраняет за собой право вносить несущественные изменения в программу туристской путевки, произвести замену
предложенного отеля на отель той же или высшей категории без изменения цены путевки. 

2.1.5 Оператор обязуется организовывать выезд потребителей, которым был реализован Агентом турпродукт Оператора, (далее «Клиенты») за рубеж в согласованные с Агентом сроки и по оговоренным маршрутам, включая оформление въездных и выездных виз, бронирование и приобретение авиабилетов, организацию трансферов, встреч и проводов в аэропорту и обслуживание Клиента за рубежом.
2.1.6. Оформлять необходимые проездные документы и документы,  удостоверяющие бронирование и оплату приобретенных Агентом туристических путевок, и своевременно (не позднее 24 часа до вылета) передавать  их  Агенту.
2.1.7  Оператор, по поручению Агента, оказывает услуги по содействию заключения договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. Если Агент не поручает Оператору оказать потребителю вышеуказанные услуги, то он оказывает их сам.
2.1.8  ОПЕРАТОР   имеет  право  контроля  за  соблюдением   Агентом  норм  предусмотренных действующей редакцией ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в части касающейся предоставления турпродукта ОПЕРАТОРА потребителю».
2.1.9 При  неисполнении  Агентом  обязательств,  предусмотренных  настоящим  договором,
Оператор имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента  отказать в предоставлении туристического продукта и (или) изменить его потребительские свойства, и (или) приостановить предоставление туристического продукта. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Оператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора Оператором не возмещаются.
2.2. Права и обязанности АГЕНТА:
2.2.1  Реализовывать туристический продукт предоставляемый ОПЕРАТОРОМ с соблюдением условий настоящего договора и ценовой политики ОПЕРАТОРА. Агент не имеет право без согласования с ОПЕРАТОРОМ изменять стоимость реализуемого туристического продукта.
2.2.2  Агент обязуется своевременно и в полном объеме перечислять причитающиеся ОПЕРАТОРУ денежные средства за реализуемый по настоящему договору турпродукт, в соответствии со сроком, указанном в Счете-подтверждении.
2.2.2 Проводить  пропагандистскую,  рекламную  и  другую  деятельность,  направленную  на реализацию   туристического продукта ОПЕРАТОРА, в строгом соответствии с информацией, предоставленной ОПЕРАТОРОМ.
2.2.3 Агент обязуется письменно довести условия настоящего договора, касающиеся прав и обязанностей потребителей   до всех потребителей-туристов. Своевременно и в полном объеме доводить до потребителей информацию о потребительских свойствах туристического продукта, а также  предоставлять  относящиеся  к  нему  документы  и  иные   сведения,  предусмотренные действующим законодательством РФ. Информировать потребителей о формальных требованиях, условиях   и   ограничения,   предъявляемых  к   ним   со   стороны   перевозчиков,   консульских, таможенных   и   иных   учреждений.   Информировать   потребителей   о   том,   что   они   несут самостоятельную ответственность за действительность загранпаспортов и других документов и сведений, предоставляемых в посольства и консульства для получения въездной визы, а также за своевременность их предоставления
2.2.4.  Агент обязуется при заключении договора с потребителем предоставлять потребителям всю информацию, перечисленную в 

п. 2.1.4  настоящего договора  и информацию, предоставление которой возложена на Агента законодательством РФ в полном объеме.
2.2.5
Агент  обязуется  в  письменном  виде  проинформировать  потребителя  о  возможности осуществления   выплат   потребителям   страхового    возмещения   по   договору   страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии, указанных в настоящем договоре, в случае заключения договора о реализации туристского продукта между потребителем и Агентом.
2.2.6   Уточнять у ОПЕРАТОРА сроки проведения поездки, расписание авиарейсов, место и время сбора   группы   и   доводить   эту   информацию   до   сведения   потребителя.   Своевременно   (в кратчайшие сроки) информировать потребителя в случае возникновении изменений в программе тура, расписании перевозок, других изменений в предоставленной потребителю информации.
2.2.7  Агент   отвечает    перед   ОПЕРАТОРОМ   за   достоверное    описание   турпродукта   и предполагаемых услуг и предоставление потребителю всей информации, обязанность сообщать которую потребителю возложена на Агента настоящим договором и законодательством РФ и возмещает     ОПЕРАТОРУ     все     убытки     возникшие     по     причине     не информирования (недобросовестного информирования) потребителя.
2.2.8. Незамедлительно информировать ОПЕРАТОРА посредством телефонной, факсимильной или электронной связи о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц. В случае невыполнения данного условия Агент возмещает ОПЕРАТОРУ убытки, возникшие в результате такого невыполнения.
2.2.9.  При   получения   от   потребителя   письменного   отказа   от   туристической   путевки (одностороннего расторжения Договора) незамедлительно сообщить ОПЕРАТОРУ по факсу или под расписку.
2.2.9. Принимать от потребителя претензии в письменной форме в отношении проданной туристической путевки, в том числе заявления о возврате части стоимости туристических путевок, незамедлительно сообщать ОПЕРАТОРУ о таких претензиях.
3. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ.
3.1. 
Оплата путевки Агентом Оператору производится на основании подтверждения и на условиях предоплаты в рублях по курсу ЦБ РФ на момент платежа с учётом процента на  конвертацию (3% наличный/безналичный расчёт). После полной оплаты тура и по факту оказания оператором услуг клиентам агента, агенту выплачивается комиссионное вознаграждение, предусмотренное в настоящем договоре (см. Приложение 1). 
3.3
При осуществлении обязательств по настоящему договору стороны могут производить зачет взаимных требований, оформляемый подписанием акта взаимозачетов.
3.4 При отказе потребителя от тура агент незамедлительно информирует ОПЕРАТОРА о таком отказе. ОПЕРАТОР в
течение 3-х банковских дней с даты получения такого уведомления возвращает Агенту суммы,  подлежащие  возврату  в  соответствии  с условиями  настоящего Договора.
3.5. Агентское вознаграждение включает расходы Агента по исполнению настоящего соглашения. Стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) при аннуляции туристского продукта возврату не подлежит. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиа перелета регулярным рейсом осуществляется по правилам, предусмотренным авиа перевозчиком. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиа перелета чартерным рейсом не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки ОПЕРАТОР вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного АГЕНТОМ по настоящему Договору.

3.6. Стороны ежеквартально и при расторжении (окончании действия) настоящего договора проводят сверку взаимных расчетов.
3.7. Агент производит удержание причитающегося вознаграждения при осуществлении оплаты путевку ОПЕРАТОРУ.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1  Распределение ответственности перед потребителем.
4.1.1
ОПЕРАТОР несет ответственность перед потребителем, которому был продан турпродукт Агентом    в порядке установленном    действующей редакцией ФЗ  «Об основах туристской деятельности   в   Российской   Федерации».   Реальный   подтвержденный   ущерб   потребителя  возмещается путем выплаты страхового возмещения по заключенному ОПЕРАТОРОМ Договору о страховании ответственности или Договору о предоставлении банковских гарантий, указанному в настоящем Договоре. Письменное требование потребителя о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Оператора может быть предъявлено в страховую компанию, указанную в п. 1.5 настоящего  договора.
4.1.2 В   случае      предъявления   претензии   потребителя   к   турпродукту   ОПЕРАТОРА,
реализованному Агентом   и последующем возмещении ущерба Оператором потребителю, при отсутствии   вины   ОПЕРАТОРА,   Агент   обязуется   возместить   ОПЕРАТОРУ   понесенный ОПЕРАТОРОМ реальный ущерб.
4.1.3 В    случае        предъявления    претензии    потребителя    к    турпродукту    ОПЕРАТОРА,
реализованному Агентом,   при наличии вины Агента, Агент обязуется возместить ОПЕРАТОРУ понесенный ОПЕРАТОРОМ   ущерб в полном объеме, реальный ущерб и   упущенную выгоду, возникшую в том числе и в случае пересчета ставки страховой премии Договора страхования ответственности ОПЕРАТОРА.
4.1.4
В случае предъявления претензии потребителя Агенту, могущую повлечь за собой выплату ущерба   ОПЕРАТОРОМ, Агент обязуется незамедлительно    известить ОПЕРАТОРА о такой претензии, а также в случае возникновения судебных разбирательств Агент обязуется    по требованию Оператора привлечь его к участию в разбирательстве в качестве третьего лица. В случае неисполнения условий    настоящего пункта Агент обязуется возместить ОПЕРАТОРУ понесенный ущерб в порядке предъявления регрессных требований.
4.1.5. ОПЕРАТОР освобождается от ответственности перед потребителем, которому был реализован турпродукт Агентом в случае несоблюдение Клиентом положений, предусмотренных предоставленным ему Информационным листом.

4.2.  Ответственность АГЕНТА перед ОПЕРАТОРОМ
4.2.1
Агент несет ответственность перед ОПЕРАТОРОМ за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Агентом условий настоящего Договора   и   российского   законодательства   за   исключением    случаев,   предусмотренных настоящим Договором.
4.2.2 Агент вправе отказаться от услуг ОПЕРАТОРА и расторгнуть настоящий договор в любое время. Уведомив об этом ОПЕРАТОРА     в письменной форме. В этом случае ОПЕРАТОРОРОМ удерживается неустойка в размере фактически понесенных расходов.
4.3.  Ответственность ОПЕРАТОРА.
4.3.1.ОПЕРАТОР несет ответственность перед Агентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ОПЕРАТОРОМ условий настоящего     Договора     и     российского     законодательства     за     исключением      случаев, предусмотренных настоящим Договором.
за ущерб, причиненный Агенту и туристам Агента вследствие:

- действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, потеря или повреждение багажа и т.п.);

- действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе отказ в выдаче или несвоевременная выдача въездной или транзитной визы);

- нарушения туристом Агента таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.п. ;

- отказ туриста от части или всех услуг входящих в состав туристского продукта, или расходов туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные Заказом, а также самовольного изменения туристом оплаченного маршрута или несоблюдения правил группового прохождения маршрута;
- в случае аннулирования оплаченных путёвок или тур услуг, а также невозможности выполнения обязательств по обслуживанию туристов в стране пребывания по форс-мажорным обстоятельствам;

- за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, технические сбои в работе транспортных компаний;

- за несвоевременный вылет или прибытие самолёта по метеоусловиям или по иным техническим причинам, не имеющим непосредственного отношения к профессиональной деятельности ТУРОПЕРАТОР и за связанные с этим изменениями программы тура;

- за сохранность личных документов и багажа клиента во время поездки.

5. ОТКАЗ ОТ ТУРА
5.1. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, потребитель или Агент вправе потребовать расторжения договора о реализации туристского продукта или его изменения. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.
5.2 При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта в связи с наступлением обстоятельств, указанных в п. 5.1 настоящего Договора, Агенту для возврата потребителю возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных Клиенту услуг. Денежные средства возвращаются за вычетом фактически понесенных, подтвержденных ОПЕРАТОРОМ невозвратных расходов (консульские сборы, комиссии за выписку билета).
5.
3.  При отказе от туристической путевки в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых Агент исходил при заключении настоящего Договора,  как то:
·       ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;
·       изменение Сроков совершения путешествия;

·       непредвиденный рост транспортных тарифов;
·       невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь
туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства) ОПЕРАТОР предпримет все возможные меры к минимизации расходов Агента. Все прочие расходы, Агент берет на себя.
6.   ФОРС – МАЖОР
6.1   ОПЕРАТОР    и    Агент  освобождаются  от  ответственности  за  частичное   или  полное неисполнение   обязательств   по настоящему      Договору,   если такое неисполнение   является следствием непредсказуемых   или непреодолимых обстоятельств: землетрясения,   наводнения, пожара,   тайфуна,   урагана,   снежного   заноса,    военных    действий,   массовых    заболеваний, забастовок. При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна без промедления заявить о них в письменной форме другой стороне, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1       Договор   заключен   сроком   на   1   (один)   год   и   вступает   в   силу   с   момента   его подписания   обеими сторонами.
7.1. Все   изменения   и   дополнения   к   настоящему   Договору   действительны   только   в письменном виде.
7.3. При возникновении споров, связанных с исполнением   сторонами условий настоящего
Договора, стороны предпримут все усилия для разрешения их путем переговоров. Срок ответа на претензии устанавливается 10 дней. В случае невозможности достижения соглашения в результате переговоров споры разрешаются в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и ЛО.
7.4. Условия настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация,  полученная сторонами друг от друга в  ходе  совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия с другой стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.
7.5.
Настоящий Договор составлен в 2-х  экземплярах, имеющих одинаковую юридическую
силу.
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